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Telecom - IT opent nieuwe mogelijkheden.

Telecom - IT nv met zetel te Beernem is een snelgroeiende en toekomstgerichte speler in het segment van communicatieoplossingen voor
bedrijven. Naast de vereiste hardware biedt Telecom - IT eveneens alle noodzakelijke service en ondersteuning plus de implementatie
van de gepaste software.

Voice Over Internet Protocol (VOIP), telefooncentrales van digitaal tot volledig virtueel, CTI-software (Computer Telephony Integration) ...
zijn slechts enkele van de toekomstgerichte domeinen waarin we uvitblinken. Maar het begrip communicatie reikt bij ons nog verder en
omvat ook oplossingen voor mobiele (gsm) en vaste telefonie, dataverbindingen ...

Al deze nieuwe, performante technologieén vergroten de bereikbaarheid van bedrijven en maken het er een stuk goedkoper op. Veel van
onze opdrachten zijn gesteund op maatwerk waarbij we graag een nauw partnership met onze klanten uitwerken. Een bedrijfsopperviakte
van meer dan 1.000 m* met trainingszaal, technische dienst, burelen, demoruimte en 15 gemotiveerde medewerkers maken voor u het
verschil.

Onze pijlers

Communiceren via Internet Protocol.

De internetapplicaties VOIP en NOIP vormen
uw data-infrastructuur om tot een krachtig
en compact communicatieplatform. Met een
dedicated eigen netwerk zijn de gesprekken
zelfs helemaal gratis. Telecom - IT begeleidt
u hierbij van a tot z en helpt u bij de keuze van
hard- en software, de implementatie van uw
virtueel netwerk, keuze van operatoren ...

Consultancy tele- & datacommunicatie.

Wij dokteren voor u de beste oplossing uit voor
zowel vaste als mobiele telefonie.

Het geheel wordt dan naadloos geintegreerd
met de hardware van de telefooncentrale.
Telecom - IT biedt u dus een oplossing op elk
vlak. Daarvoor werken onze specialisten samen
met nationale & internationale operatoren.

CT1 software Digitel.

Maak van uw netwerk een krachtige
communicatietool. Via onze Digitel-software
belt u met een muisklik naar uw contacten uit
uw CRM/ERP-softwareprogramma. Volledige
automatisatie, doorschakelen, monitoring van
uw netwerk, beschikbaarheid van medewerkers,
raadplegen van gespreksdata,
berichtenservice ... zijn slechts enkele voordelen
verbonden aan ‘computer bellen’.

opslaan en

Oplossingsgericht.

Elke situatie is anders. Daarom luisteren wij
eerst aandachtig naar de specifieke noden
van de klant. Een analyse van uw huidige
configuratie leidt tot concrete aanbevelingen
naar de toekomst toe. Op die manier kunnen
totaaloplossing  voorstellen  en
implementeren. Daarbij is technologie geen
doel op zich, maar een krachtig hulpmiddel om
uw communicatiedoelstellingen te realiseren.
Onze servicegerichtheid op dat vlak valt bij veel
bedrijven in de smaak.
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Hierna vindt u enkele getuigenissen van een
aantal klanten.
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