
 
 
 
Beste klant, 
 
 
Om een vlotte afhandeling van uw herstelling te garanderen vragen wij u om 
onderstaande gegevens in te vullen en samen met het defecte toestel op te sturen naar : 
Telecom-IT T.A.V. RMA – Hersteldienst, Wingenesteenweg 49, 8730 Beernem  

 
Contactgegevens : 
 
Contactpersoon : …………………………………………………………………………... 
E-mailadres :  …………………………………………………………………………... 
Telefoonnummer :  …………………………………………………………………………... 
 

Gegevens toestel :  
 

Type toestel :   …………………………………………………………………………... 
Serienummer : …………………………………………………………………………... 

 
Probleemomschrijving :  
(Gelieve aan te kruisen wat van toepassing is) 

 

☐ Display     ☐ Batterij    ☐ Luidspreker   

☐ Geen Netwerk  ☐ Cover   ☐ Toetsen / Keypad 

☐ Software   ☐ Trilfunctie       ☐ Laadt niet op 

 
Andere :  …………………………………………………………………………... 
   …………………………………………………………………………... 
   …………………………………………………………………………... 

 
Bijgeleverde accessoires : 
(Gelieve de bijgeleverde accessoires aan te kruisen) 

 

 ☐ Batterij   ☐ Lader   ☐ Riemclip 
 
Andere :  …………………………………………………………………………... 

 
 
Wij stellen alles in het werk om uw herstelling zo snel mogelijk uit te voeren. 

 
 
Met vriendelijke groeten, 
 
 
Telecom-IT NV 
Hersteldienst 


